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Resumo

A reciclagem do PET vem ganhando espaco nas didesisgadémicas, governamentais e
sociais porque o Brasil € um dos principais rediotas de plastico no mundo, mas a base
de trabalhadores que sustenta essa posicdo hbmaseeiconstituida por catadores.
Questionou-se entdo sobre os motivos pelos qugsocesso de reciclagem no Brasil
ainda nado evoluiu o suficiente de forma a poss#rila inclusdo social destes catadores.
Para responder a esta questado o objetivo foi diszutnportancia dos principais atores do
processo de reciclagem do PET frente a problemdtadaclusao social dos catadores. Foi
desenvolvida uma pesquisa qualitativa e descrittea) procedimento técnico através de
revisdo bibliografica. Os resultados apontaram ogi€atadores trabalham em condicdes
adversas, na informalidade e com baixa remunera@agoverno poderia investir em
coleta seletiva, reducéo de tributos e em campaphes conscientizacdo da populacao
gue necessita engajar-se totalmente neste procAssempresas recicladoras utilizam
muitos recursos para a descontaminacdo do PETugaggande parte vem dos lixdes.
Concluiu- se que se houver maior interacdo entatoses do processo de reciclagem,
haveria maior dinamizac&do do processo de reciclageom conseqiéncias positivas para
toda a cadeia, incluindo os catadores, que passagidantegrar as cooperativas e 0s
centros de triagem, deixando assim a informalidade.

Palavras-chave:Logistica reversa, Responsabilidade sécio-ambiemteclagem do PET,
catadores.

Area Tematica: Gestdo e Contabilidade Socioambientais.
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1. Introducéo

A populacdo mundial est4 cada vez mais preocupaniatemas de cunho social e
ecoldgico. Com isso o tema sustentabilidade teranglado cada vez mais importancia no
cenario mundial, pois ser sustentavel é o reflexatitudes que promovam a consciéncia
sobre a o fato dos recursos naturais serem fiflM@RCOVITCH, 2006).

Neste contexto o tema da reciclagem de embalagéstigas, como o PET, vem
ganhando espaco nas discussdes académicas, goeetaene sociais. O caso brasileiro
muitas vezes citado como um exemplo para o mund ele figura como um dos
principais recicladores de PET, a frente dos EU&pad, Inglaterra, Franca, Italia e
Alemanha (SANTOS; AGNELLI; MANRICH, 2004). Entretian) este destague brasileiro
esconde uma grande injustica social, pois a maobda-que atua na base da cadeia
reversa € tipicamente formada por pessoas de babaaridade e socialmente excluidas,
gue encontraram nesta atividade informal seu meiosabrevivéncia. O processo de
reciclagem do PET no Brasil sustenta um grandedoa@ pois de um lado o pais figura
entre os principais recicladores do mundo, masoptno, a base da logistica reversa pés-
consumo € constituida em sua grande maioria poadosts que trabalham na
informalidade, em condi¢cfes adversas e sem ampalegtslacao trabalhista vigente.

Esse fato remete ao questionamento dos motivoss pgl@is 0 processo de
reciclagem no Brasil ainda ndo evoluiu o suficiedee forma a possibilitar a incluséo
social dos catadores.

Respondendo antecipadamente a esta questado, tomtéela a suposicdo que, se
houvesse maior integracdo entre o poder publismcéedade, as empresas de bebidas, as
empresas recicladoras e o consumidor, os catadi@eslhariam em regime legal, fora
dos lixdes e aterros sanitarios, com melhores qdedi de trabalho e protegidos pela
legislacdo trabalhista. Além disso, o Brasil coméina como um dos grandes recicladores
no mundo, agregando valores socio-econémicos @gexiblica, tais como, aumento da
vida atil dos aterros, geracao formal empregosserigio social.

A pesquisa teve como objetivo geral buscar discosirmotivos pelos quais o
processo de reciclagem no Brasil ndo evoluiu acgrite no sentido de garantir a incluséo
social dos catadores. Para tal foram estabelecidoseguintes objetivos especificos:
conceituar o processo de logistica reversa; descravcadeia reversa da reciclagem;
discutir o papel e o perfil do catador; definir apel e o comportamento do consumidor
frente a reciclagem; apresentar o papel do goveancadeia de reciclagem; demonstrar o
papel das empresas recicladoras e o papel das sssprgarrafadoras de bebida.

Este trabalho se justifica por evidenciar imporantleficiéncias no processo de
reciclagem no Brasil, e por consequéncia algundrdas sdo apontados, com o objetivo
de melhorar a inclusdo social dos catadores de legduas reciclaveis. Essa atitude
poderia causar um impacto muito positivo na vidardetos brasileiros, que atualmente
estdo trabalhando em condi¢cdes adversas, sem nanperspectiva de melhora. Além
disso, o Brasil daria um importante passo no sendiel construir um pais cada vez mais
justo e igualitario.
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2. Metodologia

Este trabalho envolveu dois tipos de pesquisa: phoeatoria e a descritiva (ACEVEDO;
NOHARA, 2004).A pesquisa exploratoria proporcionou maior compséensobre o tema
da logistica reversa e da problemética da exclds8acatadores e a descritiva levantou as
informacdes, os dados e 0s processos ja conhedgaosciclagem no Brasil. Com relacéo
ao problema levantado este trabalho é de cara#ditaivo, pois avaliou as interacdes dos
papéis dos atores do processo de reciclagem nd.Bras

A pesquisa foi delineada através de dados secwsdduie se valeram de pesquisa
bibliografica que, de acordo com Vergara (2004pakta a investigacdo em relacdo a
formulacdo da suposicéo, contextualizando a pesgb@am investigados artigos cientificos
e livros, com as palavras-chave: Logistica ReveRsgiclagem, Embalagens Plasticas,
Gestdo Ambiental, Coleta Seletiva, Meio Ambientegsi@uos Sdlidos, Catadores,
Engarrafadoras de Bebidas, Indicador de desempefliée disso, alguns jornais que
apresentaram informacdes consideradas relevantasapaonsecucdo da pesquisa também foram
investigados.

3. A logistica reversa

De acordo com Ballou (2006), entende-se por logdstima das partes da gestdo
empresarial responsavel por atender os clienteguaiguer nivel de servico ou produto,
sendo necessario que sejam tomadas decisdes ehesirségico, tatico e operacional,
nas areas de transporte, estoque e localizacaolvésas no processo logistico.

O Council of Logistics Management (CLM-COUNCIL LG&IICS
MANAGEMENT, 2010) define Logistica como o proceskoplanejamento, implantacdo e
controle de procedimentos para o transporte e anagem de produtos, servicos e
informacdes relacionadas, desde o ponto de origéno @onto de consumo, realizado de
forma eficiente e eficaz, a fim de atender as exdg#s dos clientes.

A logistica reversa inclui todas as atividades janaoionadas na definicdo do
processo logistico, porém com a diferenca de sdizeglo em sentido inverso, ou seja, do
ponto de consumo para o ponto de origem, com o ggsitip de recuperar valores
financeiros ou proporcionar o destino sustentavetmecorreto (ROGER; TIBBEN-
LEMBKE, 1998). A logistica reversa, que é respoesdpelo retorno dos produtos poés-
venda ou pos-consumo ao ciclo de negécio ou ao @iddutivo, agrega ndo sé valores
econdmicos aos atores envolvidos, mas também dasontturezas, tais como valores
legais, de imagem corporativa, entre outros (LEIZE)3).

Para Leite (2003), a Logistica Reversa possibititanteresse empresarial no
investimento em novos negoécios, seja este motipadim retorno econémico, institucional,
por principios voltados a protecdo ambiental, delgislacdo de incentivo ao uso de
matéria prima proveniente de material recicladgelo desenvolvimento sustentavel. Do
ponto de vista logistico, os produtos ja utilizadadsoletos, danificados, que nao
funcionam ou simplesmente deixam de ter utilidaale seu usuario, ndo estado mortos, ou
seja, seu ciclo de vida nao terminou e se descastaid® forma errada pode causar
impactos ambientais.

Analisando-se o ciclo de vida de um produto naoidd engenharia e tecnologia,
os produtos passam pelas fases de pré-desenvobameesenvolvimento e poés-
desenvolvimento. Este ciclo é fechado por meioldxof reverso, aplicando a reciclagem,
a re-manufatura, reutilizacdo dos materiais, eotrteos, como estratégias de fim da vida
dos materiais. Fica evidente que existe interagéice @ meio ambiente e o ciclo de vida
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do produto (GUELERE FILHO et al., 2008).

Cada uma das fases do ciclo de vida dos produt@siggactos ambientais, desde
a extracdo da matéria prima e manufatura, atéposicdo final (BAUMANN; BOONS,
BRAGD, 2002).

S&o dois o0s canais reversos para a revalorizacamalteriais: canais reversos
fechados e abertos. No primeiro, os materiais natorcomo matéria prima do produto de
origem, como por exemplo, as latas de aluminiocsegunda, os materiais seguem o fluxo
logistico reverso, tornando-se matéria prima pacaytos diferentes daqueles que foram
sua origem, como é o exemplo das garrafas PET,pgseconsumo sao re-valorizadas
pelas industrias téxteis (LEITE, 2003).

As pressodes dos consumidores, a partir da décad8,d=m relacdo a preservacao
do meio ambiente implicaram em acdes legais e nfaoalizacdo por parte dos 6rgaos
competentes, levando as empresas de processamelmtrieuicdo a ver o processo de
Logistica Reversa como importante aliado a gestoeducdo de perdas nos Estados
Unidos e Europa, onde os conceitos sobre a Logi®ieversa eram mais evidenciados
(CHAVES; BATALHA, 2006).

3.1. Estrutura da cadeia reversa

Para se analisar a estrutura das cadeias revérsasgssario abordar trés questdes
fundamentais, sendo elas: quais as razdes de oetquais as embalagens que devem e
podem retornar, e como é feito o processo de ret@mnrecuperacdo? (DE BRITO;
DECKER, 2002).

Em relacdo as razdes do retorno das embalageng-seodlividir a resposta
segundo a visao de dois dos atores desse pro@dsofabricante e a do consumidor. Por
parte do fabricante, sdo a economia, a legislac@o responsabilidade entendida que
motivam suas ac¢des. Por parte da economia, estis s acdes de revalorizagao que,
direta ou indiretamente, trazem beneficios a enapresja através da reducdo de custos,
diminuicdo da quantidade de material a ser usadoaoteceita levantada com pecas de
reposicdo. A lucratividade pode ndo ser imediata n&o visivel, mas a empresa pode
envolver-se no retorno das embalagens por questéesompetitividade, estratégia ou
marketing. E por fim, na visdo empresarial, a Raspbilidade estendida impulsiona as
organizacdes a assumirem parte da responsabilmadea logistica reversa, pensando em
todo o ciclo de vida se seu produto. Envolver assamidores no retorno das embalagens
a origem é dificil, uma vez que o consumidor ddscar embalagem quando julga ter
chegado ao final de sua vida, entdo seriam negéessacentivos do tipo retribuicdo em
descontos ou taxas de depdsito, ou doacgdes auindes carentes (DE BRITO; DECKER,
2002).

Para De Brito e Decker (2002), decidir o que deuenéo retornar depende da
analise das caracteristicas da embalagem dos psydigndo considerada sua composicao,
padrdo de uso e caracteristicas de deterioracén) elacdo a como acontece 0 retorno
devem-se destacar os atores desse processo quen Emtediferenciados em quem
devolve, recebe, coleta e processa o material.vdldedo € o inicio da cadeia, mas pode
ser feita por qualquer ator dessa cadeia, inclumsloonsumidores. Os receptores podem
ser fornecedores, fabricantes, atacadistas ouista®j O grupo de coleta podem ser
companhias especificas de recuperacdo, fornecedi@eservicos de logistica reversa,
empresas de retiradas de residuos municipais, ¢dedapublicas e privadas. Os
processadores sdo 0S responsaveis por retornavooproduto ao mercado. Enfim, cada
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um do atores tem objetivos diferentes.

3.1.1 Catador

Pode-se dizer que a partir de meados da décadf@ de Batadores de reciclaveis
comecaram a assumir um papel cada vez mais impertan cenario da reciclagem no
Brasil. Trés fatores podem ser destacados pardcakpb aumento no namero desses
trabalhadores a partir da década de 80. O pringsitéd ligado as pressdes que a sociedade
fez nas empresas produtoras de resina plastica engarrafadoras de refrigerante, no que
diz respeito ao destino das embalagens dos sewutpsy o que culminou com o
desenvolvimento da indastria de reciclagem PET masiB (GONCALVES-DIAS;
TEODOSIO, 2006). O segundo esta relacionado a fitum planejamento eficiente de
coleta e selecdo dos residuos soélidos naquela gpocseja, somente a partir de meados
da década de 90 é que coleta seletiva deu seusipygrpassos no Brasil (BOSI, 2008). E
por ultimo, para que a reciclagem se tornasse enimaonente viavel, para as empresas
recicladoras, seria necessario o surgimento de base de trabalhadores que nao
representasse um custo elevado neste processcs@oente assim o0s produtos oriundos
das embalagens reciclaveis poderiam competir enaldgde de condicdbes com os
produtos provenientes da resina virgem.

Além dos trés pontos acima, ndo se pode deixaodsiderar que os catadores
assumiram esse papel importante no processo delagein por falta de opcéo, isto €,
muitos dos catadores existentes atualmente nas@iwagessoas com nivel de escolaridade
baixa e que ndo conseguiram se inserir no meraaoaf de trabalho, além daqueles que,
ao perderem suas posicdes neste mercado, ndo ooAaee re-inserir neste processo.
Com isso, as ruas passaram a ser seu local deéhiwadvas materiais reciclaveis, como o
PET, que antes ndo passavam de lixo, tornaram suinciveis para garantir sua
sobrevivéncia. O quadro 1 apresenta a renda daga@s em relagdo ao salario minimo,
quando este era de R$ 300,00 (BOSI, 2008).

Quadro 1: Renda Média dos catadores.

Renda Ca Pe
Média tadores rcentual
Até 8 8,
100,00 80%
De 101,00 17 18
a 200,00 ,80%
De 201,00 40 43
a 300,00 ,90%
De 301,00 4 4,
a 400,00 40%
De 401,00 10 10
a 500,00 ,90%
De 501,00 2 2.
a 600,00 2%
Acima de 8 8,
601,00 80%
N&o soubs 2 2,
dizer 20%
Total 91 10
0%

Fonte: Bosi (2008).
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Nele é possivel observar que a grande maioria @adores nao tinha renda
superior a um salério minimo (BOSI, 2008).

Outro fator importante que deve ser consideraddlgxo migratorio que ocorreu
no pais nas ultimas décadas. Estima-se que enf@ 422000, 50 milhdes de pessoas
migraram do campo para as cidades, e na maiorideta®s, iISSO ocorreu por motivacoes
financeiras, pois com a crescente modernizagdo gfcutura no pais houve um
crescimento da mecanizacdo nos processos produtipnscampo, aumentando a
concentracdo da posse da terra, o que acabou tlrga antigos trabalhadores rurais a
procurarem melhores condicGes nos centros urbadosetanto, tais trabalhadores ao
chegarem aos grandes centros se depararam costear&alidade de que eles ndo tinham
o perfil exigido pelas empresas daqueles locaisn€&aonsequéncia, muitas destas
pessoas encontraram sua forma de subsisténcia thada@des informais, como por
exemplo, a catacdo de reciclaveis. Esse fato pedecemprovado pelo aumento do
numero de catadores entre 1990 e 2005, pois saasgtie houve um aumento de 240%
no nimero de catadores existentes, que passou0dmiB@m 1999 para mais de 1 milhdo
em 2005 (BOSI, 2008).

Apesar dos aspectos adversos relacionados a esdedhadores, como citado
acima, sua importancia no processo de reciclagei@rasil deve ser destacada. Sem eles
a industria de reciclagem do PET néo teria se ded@do da forma que se desenvolveu,
ja que a maior parte dos residuos sélidos, de gumeseficia a industria de reciclagem,
passa pelas maos deles (SANTOS; AGNELLI; MANRICH042). Isso quer dizer, que
eles formam a base de sustentacao do processeidlagem, uma vez que no Brasil ndo
existe estrutura de coleta seletiva bem difundida centros urbanos. Além disso, sem
essa forca de trabalho ndo teria havido o desemwehto tecnoldgico do setor de
reciclagem e o Brasil ndo figuraria como um dosgpais paises recicladores no mundo
a frente de muitos paises europeus (BOSI, 2008). pode ser melhor exposto através
dos dados abaixo:

No Brasil, 54,3% das embalagens pos-consumo forf@tivemente recicladas
em 2008, totalizando 253 mil toneladas, hum creenim de 8,7% sobre o ano
anterior. As garrafas sdo recuperadas principalenatravés de catadores, além
de fabricas e da coleta seletiva operada por muingi Os programas oficiais de
coleta seletiva, que existem em mais de 200 cidade®ais, recuperam por
volta de 1000 toneladas por ano. Além de garraiscattaveis, existem no
mercado nacional 70 milhdes de garrafas de refiiges retornaveis,
produzidas com este material. No Brasil a taxaetéclagem de resinas de PET
apresenta crescimento anual acima de 20% desde @8®i7picos de 35% (entre

2002/2003). Em 2008 o Japdao reciclou 69,2%, Eud@®, Argentina 34%,
Estados Unidos 27% e México 12,6% (ABRE, 2010).

Assim como os catadores, outro elo importante magsso de reciclagem do PET
no Brasil sdo 0s consumidores, como sera desasitopico seguinte.

3.1.2. Consumidor

Como visto anteriormente, existem varios atores pnocesso de reciclagem.
Entretanto, ainda existem davidas sobre qual dawet o papel de cada um deles nesse
processo. Sem duvida alguma, o consumidor € ungdedem maior importancia, pois €
ele quem decide o que fazer com as embalagensomdsino, como por exemplo, o PET
(GONCALVEZ-DIAS, 2006). E o consumidor quem ird eker entre, descartar as
garrafas PET no lixo comum, entregar para um catado porta de casa, levar a
embalagem a um ponto de coleta ou destinar a cekdtdiva porta a porta. Destas, a
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primeira opcdo € a menos viavel, em termos soeebldégico e econdmico, pois as
embalagens PET acabariam nos lix6es ou aterrogasasionde ocupariam grande espaco
fisico, além de entrar em contato com lixo orgarecoutros contaminantes (Figura 1).
Este destino acabaria atraindo os catadores aaedsiente improprio ao trabalho humano,
levando-os ao contato direto com os riscos de aonecdes que o lixo ocasiona. Além
disso, as embalagens coletadas por eles nos ltggedaixo valor no mercado, uma vez
que estas necessitariam passar por um processesgdeniaminacdo, e iSSo encarece 0S
custos de transformacdo dessa matéria-prima (GONES:DIAS; TEODOSIO, 2006).

Figura 1: Cadeia em Circuito Fechado

Produtores de resina PET L Fabricantes de embalagem PET
Engarrafadores de bebidas
Cadeia Direta Distribuidor: supsrmercados, padaras, outros
Cadeia Reversa Consumidor: iniciador <
v Y
GColeta convencional: porta a porta
Coleta seletiva: porta a \ 4
porta, PEV (Posto Entrega : H
Voluntéria), catador Lixgo = Aterro Sanitario IHUES- H
: ¢ lagos, &
o : H
% H i orios
Etapas \ * v R
9 Catadores, Cooperativas, Centros de triagem
Recuperacéo:
= coleta H
- selegaon Y.
= compactagao
Sucateiros
2 °
. v
Revalorizacéo
Recicladores
@ v
Trans‘formacao/f.&plicncnres: Fibras téxteis, cordas, embalagens nao almenticias, outros ‘_
——P “Caminha” e P “Descaminho

Fonte: Gongalves-Dias e Teoddsio (2006)

Pode se ver também na figura 1 que o consumidém ale ser o iniciador do
processo da cadeia reversa, é ele quem receb®astes finais provenientes da matéria-
prima das garrafas PET, conferindo-lhe outro imgraté papel, pois quanto mais engajado
este consumidor estiver com o processo de recitlageais valor ele dara aos produtos
provenientes da reciclagem, o que acabara benedicia cadeia reversa como um todo.
Atualmente, o fato de que o consumidor ndo estanaisslo esse papel de deciséo tao
importante, tem representado uma barreira paralmschntes que utilizam a embalagem
PET reciclavel como matéria-prima para 0s seus ygox] pois muitos consumidores
associam tais produtos a imagem de produtos dendadinha, ja que séo provenientes de
materiais descartaveis (GONCALVES-DIAS; TEODOSIO08).

Para entender melhor o perfil do consumidor frénteciclagem, Chaves e Batalha
(2006) fizeram uma pesquisa aplicada em trés gagsma rede de supermercados no Rio
de Janeiro, Sao Paulo e Belo Horizonte. O estudnodstrou quais 0s pontos mais
importantes que o consumidor leva em considerag@ohora de escolher em que
supermercado fazer suas compras. Nas trés camtgspximidade da residéncia ou do
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local de trabalho com o supermercado € o fator nmagortante para o consumidor na

hora de escolher o local onde fazer suas compregoiB deste, também apareceram 0s
fatores “variedade”, “precos” e “atendimento” entnetros, entretanto em nenhuma das
trés capitais os clientes levaram em consideragé&asténcia de um ponto de coleta para
embalagens reciclaveis. Isso demonstra que o cadeunmainda ndo esta totalmente

engajado nesta causa, e por conseqiéncia, sedas@i@a maior divulgacdo por parte dos
empresarios e do poder publico para que esse ctamp@mto comece a se alterar.

3.1.3. Governo

O governo deveria ser um dos principais articulagaio processo de reciclagem
no Brasil, no que diz respeito a coleta seletivas gle acordo com a lei complementar
234/90 é dele a responsabilidade pela coleta didues sélidos (BRASIL, 1990).

Entretanto, um pequeno numero de prefeituras agiBmplementa esse processo
de forma sustentavel. As figuras 2 e 3 apresentardaglos dos municipios sem e com
coleta seletiva, respectivamente apresentado pdeuamtamento em 2000 pelo IBGE.

-

Figura 2: Municipios sem coleta seletiva.

Municipios sem
co1 eta seletiva

Flgura 3: Municipios com coleta selet|va
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=

Fonte: IBGE (2000).
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Pode-se ver nas figuras 2 e 3 que a grande maloganunicipios brasileiros nao
possui coleta seletiva, o que demonstra que haonaufazer para inclusao dos catadores
por meio de cooperativas, uma vez que o principatido dos materiais provenientes da
coleta seletiva sdo as cooperativas de catadoreseatro de triagem que também
empregam catadores o que corrobora com GoncaheseTeodosio (2006).

Outro ponto a ser destacado € o efeito que a digélg tem na conscientizacao da
populacédo. A figura 6 apresenta um mapa do Braslrglaciona dois fatores: o primeiro
sado as prefeituras que possuem programas de mggaclacom e sem campanhas de
conscientizacdo, e o0 segundo € o grau de parté@mpag@ populacdo no processo de
reciclagem (IBGE, 2000).

Figura 4: Campanha de conscientizacéo e particgpdadopulacao.
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Fonte: IBGE (2000).

Na figura 4 € possivel identificar que além dastcia da coleta seletiva
nos municipios, ha também a necessidade de se peoroampanhas educativas para que
haja maior aceitacdo por parte da populacdo, paisnmioria das cidades, apesar da
existéncia de coleta seletiva, se ndo houver cahgsade divulgacédo, a participacdo da
populacdo é baixa, ao contrario das prefeituras mpssuem coleta seletiva e fazem
campanha de conscientizagdo, onde a participacgopldacado é boa (IBGE, 2000).

Além da participacdo das prefeituras na coletats@l e na divulgacao de
campanhas para conscientizacdo da populacdo, hécessidade do governo rever a
politica de impostos sobre a reciclagem do plaspogs para outros materiais reciclaveis,
como o vidro e o aluminio, h4 isencéo total de &Péstes competem com vantagem com
os produtos similares proveniente da matéria-prngem. Ja o plastico reciclavel tem
um imposto de 5% de IPl o que se equipara comadakrada no plastico proveniente da
resina virgem, constatando-se que neste aspecboh&aaenhum incentivo do governo
para que o mercado opte pelo plastico reciclavéPPER; MAHLMANN; RODRIGUEZ,
2009).

3.1.4 Empresas recicladoras

Sao as empresas recicladoras que tém o papel decespar a embalagem PET,
transformando-as em flocos ou grdos. No Brasikrapresas especializadas na producéo
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dos flocos sdo em sua maioria de micro ou pequene g muito poucas de meédio porte.
Nas pequenas e micro empresas, 0 processo de damefnto é desenvolvido
manualmente, desde a separa¢do, moagem, lavagensat@gem, havendo a necessidade
de quantidades elevadas de material a ser colepmi®,do contrario essa atividade nao
proporcionaria lucratividade compensatoria (GONCAS/DIAS; TEODOSIO, 2006).
Ainda ligada a questédo de lucratividade, outrorfatgportante a ser destacado, € o fato de
gue para se obter os niveis de pureza exigidos ipeleado em seu processo produtivo
relativo aos materiais reciclados, sdo necessgraasies quantidades de recursos, por isso
muitas das micros e pequenas empresas se limitarodaizir o floco ouflake, e ainda
com qualidade duvidosa. Essas empresas entao témseqaubmeter aos beneficiadores,
que irdo melhorar a qualidade di@ke produzido. Por isso, os materiais reciclaveis
provenientes de lixdes devem ser evitados, poseaiearecem o processo produtivo.

Outros obstaculos impedem a expansdo da atividade de reciclagem no Brasil, sendo os
principais a tributacdo sobre o material reciclado e a falta de coleta seletiva. Mesmo com a
reducdao em 5% estabelecida pelo Governo Federal em 2000 percebe-se o tratamento
diferenciado em relagdo a outros materiais, como por exemplo, o vidro e o aluminio, que sdo
isentos, sem mencionar ainda que os materiais reciclados pagam ICMS como se nunca tivessem
sido comercializados, pois se considera que um novo processo industrial é iniciado. A falta de
sistemas de coleta seletiva na maioria dos municipios do Brasil resulta no cultivo da atividade
informal dos catadores, que coletam materiais sujos e contaminados de residuos organicos

(KIPPER; MAHLMANN; RODRIGUEZ, 2009).

3.1.5. Empresas engarrafadoras de bebidas

Atualmente a maioria das organizacdes estd tratasd@roblemas ambientais
como uma das questdes estratégicas da empresargrdo aproveitar as oportunidades
mercadoldgicas. Esse envolvimento aumenta a megida interesse da opinido publica,
a respeito dessas questbes, surge das partessgadas, a saber, os trabalhadores,
consumidores, investidores e ambientalistas (BARBJER007). Porém, esta abordagem
ambiental na estratégia das empresas, tem se gofteds com as atividades em seus
processos produtivos, ou seja, nos limites de splantas fabris, investindo e
aperfeicoando seus processos produtivos atravésislemas de planejamento bem
elaborados com o objetivo de implementar politicas reutilizacdo e reciclagem de
residuos gerados pelas mesmas na producdo derselusgs ou servicos.

Muitos gestores consideram 0 processo inversogf@ e retorno das embalagens
utilizadas na comercializacdo de seus produtos)ageomo um processo de reciclagem,
pois por falta de planejamento e integracdo desaoatores que envolvem uma cadeia
reversa eficiente e eficaz, este processo acabarrs@ndo economicamente inviavel para
as organizacoes (FORLIN; FARIA, 2002).

Um exemplo da afirmacdo acima pode ser comprovaelo pstudo de caso
realizado na Vonpar Refrescos S.A, uma indUstribet@das da regidao de Florianépolis,
que € uma franqueada da Coca-Cola. Os resultadestddo comprovaram que a empresa
possui boa sustentabilidade, pois em seu procesedufivo 0s resultados foram
considerados bons, mas aspectos a serem melhaefdosm-se ao servico de pds-venda,
pois se constatou a necessidade de investimentaglagéio as embalagens utilizadas na
comercializacéo de seus produtos (MOREIRA; SENBA420
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4. Conclusao

Este trabalho levantou uma importante questao eaistna cadeia de reciclagem
do Brasil, pois por um lado o pais € reconhecidma@am dos maiores recicladores do
mundo, e em contra partida, a base de trabalhadpressustentam essa cadeia recebe
salarios baixos, ndo tem protecdo das leis traftakhi vigente e sdo submetidos a
condi¢des de trabalho inaceitaveis. Esse fato lasua questionar as razdes pelas quais
nao houve no Brasil, uma evolu¢cédo no processo delagem que fosse suficiente para
melhorar as condi¢cOes destes trabalhadores.

Apos a andlise do perfil e do comportamento doscjpais atores da cadeia de
reciclagem, entende-se que a questdo problema doimdirimida, mostrando que ha
inexisténcia de acdes conjuntas que permita a mfigdio dos principais problemas
existentes na cadeia de reciclagem, a ponto ddibemens catadores. De maneira simples,
poderia se eliminar ou reduzir tais problemas sevesse maior valorizacdo no mercado,
tanto do material reciclavel quanto dos produtasenientes dele. Para isso, € necessaria
a acao conjunta dos diversos elos da cadeia ddagem.
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